Miejscowosé, data (UZUPEINIC) weeviiiiiiiiiieciiirireeeeeeeeee e

Uzupetnic ponizej imie, nazwisko i adres konsumenta:

Reklamacja ustugi turystycznej

Niniejszym zawiadamiam, iz umowa nr (WPiSZ NUMEr UMOWY) ..ccccuuvreeeeeiirireeeeeeirreeeeeeeennnnneeens
o Swiadczenie ustug turystycznych zawarta przeze mnie dnia (wpisz date)

........................................ zostata wykonana w sposdb nieprawidtowy.

W trakcie korzystania z ustugi turystycznej stwierdzitem/am nastepujace uchybienia (napisz,
na czym polegato niewtasciwe wykonanie umowy, np. opdznienia w transporcie, nizszy
standard hotelu lub pokoju, zbyt mata ilo$¢ positkOw itp.): ...ccccvveieeiiiieece e,
Opisane przeze mnie nieprawidtowosci potwierdzajg zatagczone do niniejszego pisma dowody
(nalezy przedstawi¢ wszelkie dowody potwierdzajgce wadliwe wykonanie ustugi np.

dokumentacja fotograficzna, oswiadczenia innych uczestnikdw imprezy turystycznej):

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 50 ust 1. ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach zgdam obnizenia ceny w kwocie (wpisz

Wskazana przeze mnie kwota zostata wyliczona na podstawie Tabeli Frankfurckiej i stanowi

(VT S VA [ o4 oY) RSP procent ceny imprezy.



Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy

turystycznej zgdam takze zado$éuczynienia za zmarnowany urlop w kwocie (wpisz kwote)

Odszkodowanie i zados¢uczynienie prosze wptaci¢ na moj rachunek bankowy w banku (podaj
Nazwe banku i NUMET raChUNKU) .o.cucuieeiece ettt s s et s b e
w terminie (wyznacz realny termin w dniach lub tygodniach, majac na uwadze, ze
organizator moze odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dNi) cccccveveeeeeecevereieere e
od otrzymania niniejszego pisma.

W zataczeniu sktadam (wskaz zatgczniki):



