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Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL realizuje projekt ,Autostrada do ustug
spotecznych” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Celem projektu jest wzrost kompetencji z zakresu swiadczenia ustug spotecznych minimum 230 kobiet i 130
mezczyzn sposrod objetych wsparciem 250 kobiet i 150 mezczyzn — cztonkdw, pracownikéw i wolontariuszy
organizacji pozarzadowych dziatajacych lub zamierzajgcych podjac¢ dziatania w obszarze wtgczenia spotecznego
oraz podniesienie gotowosci do realizacji ustug spotecznych 100 organizacji z terenu wojewddztw
mazowieckiego, swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego, matopolskiego i wielkopolskiego w okresie 24
miesiecy poprzez realizacje autorskiego formatu edukacyjno-wsparciowego Laboratorium Agile Solutions.

Poprzez udziat w cyklu edukacyjno-wsparciowym sktadajacym sie z pieciu gtéwnych Sciezek realizowanych
synchronicznie (Diagnoza i ekspertyzy; Edukacja — sesje warsztatowe na zywo i online; Projektowanie ustug —
metodyka Scrum, Dziatanie — metoda Sprint, Relacje z mieszkaricami/uzytkownikami — User Story i Backlog)
minimum 230 kobiet i 130 mezczyzn podniesie kompetencje z zakresu ustug spotecznych w obszarze wtgczenia
spotecznego, a 100 organizacji przy wsparciu ekspertdw i mentoréw podniesie gotowos¢ do swiadczenia ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym dzieki ich zaprojektowaniu w oparciu o relacje ze swoim
otoczeniem lokalnym.

Grupe docelowa projektu stanowi 250 kobieti 150 mezczyzn — cztonkdw/in, pracownicy/c i wolontariusze/ek 100
organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze wtaczenia spotecznego, swiadczacych badz zamierzajgcych
Swiadczy¢ ustugi spoteczne w tym zakresie z terenu wojewddztw mazowieckiego, swietokrzyskiego, kujawsko-
pomorskiego, matopolskiego i wielkopolskiego.

Wsparcie realizowane w projekcie obejmuje:

1. Prace edukacyjng i ekspercka z kazdag uczestniczacg w projekcie organizacjg poprzedzi przeprowadzona
diagnoza jej potrzeb, potencjatu i zasobdéw, dotychczasowego doswiadczenia i dziatalnosci, zamierzonych
kierunkéw rozwoju i planowanych do podjecia dziatan a takze potrzeb i zasobdw organizacji oraz
Srodowiska, w ktorym organizacja dziata lub zamierza dziataé. Zgromadzone podczas diagnozy informacje
postuzg opracowaniu $ciezki wsparcia dla danej organizacji i jej przedstawicieli z uwzglednieniem stopnia
zaawansowania i gotowosci do swiadczenia ustug spotecznych oraz preferowanych kierunkéw rozwoju.

2. Warsztaty dedykowane organizacjom z matym doswiadczeniem w zakresie realizacji ustug spotecznych
(poczatkujgce) z nastepujgcym zakresem tematycznym:

a) ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku lokalnym w zakresie wtgczenia spotecznego, praca na
zasobach (warsztaty wyjazdowe dwudniowe)

) Projektowanie ustug — service design (warsztaty wyjazdowe dwudniowe

) Kontraktowanie ustug (warsztaty online)

) Zarzadzanie i realizacja ustug przez NGO (warsztaty online)

e) Standaryzacja ustug spotecznych w zakresie wtgczenia spotecznego (warsztaty online)

3. Warsztaty dedykowane organizacjom realizujgcym ustugi spoteczne (zaawansowane) z nastepujacym

zakresem tematycznym:
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a) Srodowiskowe ustugi spoteczne- lokalne plany deinstytucjonalizacji (warsztaty wyjazdowe dwudniowe)
b) Service design —tworzenie ustug z uzytkownikami (warsztaty wyjazdowe dwudniowe)

c) Partnerstwa i sieci wspotpracy (warsztaty online)

d) Modele ekonomiczne dziatan ustugowych (warsztaty online)

e) Budowanie potencjatu organizacji (warsztaty online)
4. Wizyta studyjna obejmujaca prelekcje i spotkania w CUS zlecajgcym ustugi spoteczne z zakresu wtaczenia
spotecznego organizacjom realizujgcym ustugi spoteczne
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Ponadto w kazdej z objetej wsparciem organizacji pozarzadowej zostanie powotany zespoét, ktérego zadaniem
bedzie, przy wsparciu mentorow i ekspertéw, zaprojektowanie konkretnej ustugi/ustug spotecznych w obszarze
wtgczenia spotecznego, gotowej do wdrozenia w konkretnych srodowiskach lokalnych. Powotane zespoty beda
miaty réwniez za zadanie prowadzenie dziatan w srodowisku lokalnym zmierzajacych do zebrania opinii i uwag
dotyczacych projektowanych ustug spotecznych. W przygotowaniu szczegétowych narzedzi i metod interakcji z
otoczeniem lokalnym oraz w wyciaganiu z niej wnioskow zespoty otrzymajg wsparcie mentora.

Rezultatem projektu bedzie podniesienie kompetencji w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych przez 360
przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Wartos¢ projektu: 1 989 540,00 PLN

Warto$¢ wktadu z Funduszy Europejskich 1 641 768,41 PLN

Wartos¢ wktadu ze srodkoéw dotacji celowej 287 771,59 PLN

Wartos$¢ wkiadu wiasnego Beneficjenta 60.000,00 PLN

Biuro projektu: 04-386 Warszawa, ul. Paca 40
e-mail: innowacje@cal.org.pl

#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie
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